


REPORTE DE TIEMPOS MAXIMOS PARA LA OTORGACION DE CREDITOS POR PRODUCTO Y TIPO DE GARANTIA (REDUCIDA)

TIPO DE CREDITO Y PRODUCTO

Empresarial PYME Microcrédito Consumo
TIEMPOLETAPA e ||| SR e | et e e e | e
Tiempo total maximo (politica crediticia) 19 22 19 23 22 22 12 13 11 11
Etapa Andlisis 8 8 8 8 8 8 5 5 5 5
Etapa Aprobacion 7 7 7 7 7 7 3 3 3 3
Etapa Desembolso 4 7 4 8 7 7 4 5 3 3
Estimacion tiempo total maximo insumido por factores externos 61 75 59 83 63 66 7 27 7 7
Tramites de registro 50 50 50 50 50 50 0 20 0 0
Otros 11 25 9 33 13 16 7 7 7 7

TIPO DE CREDITO Y PRODUCTO Hipotecario de Vivienda Vivienda sin garantia hipotecaria

Refaccion,
remodelacion,
ampliacion,
mejoramiento

Refaccion,
remodelacion,
ampliacion,
mejoramiento

Adquisicion de
terreno para
construccion de
vivienda

Compra de vivienda
individual o en
propiedad

Construccién de
Vivienda
Individual

Construccion de

vivienda individual LD

horizontal

de vivienda

de vivienda

Tiempo total méaximo (politica crediticia) 18 17 18 17 13 14 N/A
Etapa Andlisis 8 8 8 8 8 8 N/A
Etapa Aprobacion 3 3 3 3 3 3 N/A
Etapa Desembolso 7 6 7 6 2 3 N/A

Estimacion tiempo total maximo insumido por factores externos 70 68 74 70 10 10 N/A
Tramites de registro 50 50 50 50 0 0 N/A
Otros 20 18 24 20 10 10 N/A

TIPO DE CREDITO Y PRODUCTO

Hipotecario de Vivienda de Interés Social

Adquisicion de
terreno para
construccion de
vivienda

Construccién
de Vivienda
Individual

Compra de
vivienda
individual o en
propiedad
horizontal

Refaccion,
remodelacion,
ampliacion,
mejoramiento
de vivienda

Vivienda de Interés Social sin garantia

Construccién de
Vivienda
Individual

hipotecaria

Refaccion,
remodelacion,
ampliacion,
mejoramiento
de vivienda

Anticrético

Tiempo total méaximo (politica crediticia) 15 14 15 14 12 14 N/A
Etapa Analisis 7 7 7 7 7 7 N/A
Etapa Aprobacion 3 3 3 3 3 3 N/A
Etapa Desembolso 5 4 5 4 2 4 N/A

Estimacion tiempo total maximo insumido por factores externos 71 66 69 61 5 5 N/A
Tramites de registro 50 50 50 50 0 0 N/A
Otros 21 16 19 11 5 5 N/A

* Medida expresada en dias

habiles

Mercantil Santa Cruz




REPORTE DE TIEMPOS MAXIMOS PARA LA OTORGACION DE CREDITOS POR PRODUCTO Y TIPO DE GARANTIA (DETALLE)

TIPO DE CREDITO Y PRODUCTO Empresarial PYME

TIEMPO/ETAPA Capital de Operaciones  Capital de Inversion  Capital de Operaciones  Capital de Inversion

Crédito de Capitalde  Crédito de Capital de  Crédito de Capital de  Crédito de Capital de

Operaciones Inversién Operaciones Inversién
[Tiempo total maximo (politica crediticia) 19 22 19 23
Etapa Analisis 8 8 8 8
Etapa Aprobacion 7 7 7 7
Etapa Desembolso 4 7 4 8
Estimacion tiempo total maximo insumido por factores externos 61 75 59 83
Tramites de registro 50 50 50 50
Otros 11 25 9 33

TIPO DE CREDITO Y PRODUCTO Microcrédito Consumo

TIEMPO/ETAPA Capital de Capital de Inversion Tarjeta de Crédito SUCIE LI Llare

Operaciones muebles Disponibilidad el EEsls

Clrselizmal C_:apltal Sl et C_a}pltal deTarjetas de Crédito Crédito Vehicular Crédito de Crédito de Consumo
de Operaciones Inversion Consumo
[Tiempo total maximo (politica crediticia) 22 22 12 13 11 11
Etapa Analisis 8 8 5 5 5 5
Etapa Aprobacién 7 7 3 3 3 3
Etapa Desembolso 7 7 4 5 3 3
Estimacidon tiempo total maximo insumido por factores externos 63 66 7 27 7 7
Tramites de registro 50 50 0 20 0 0
Otros 13 16 7 7 7 7

1) DENTRO DE LOS FACTORES EXTERNOS EN "OTROS" SE CONSIDERAN LOS PROCESAMIENTOS QUE INCLUYEN NOTARIA Y ALCALDIA EN LOS CASOS DE TRANSFERENCIA (COMPRA - VENTA). POR OTRO LADO TAMBIEN SE INCLUYEN LOS
TIEMPOS DE UNIBROSA CON RESPECTO A LOS SEGUROS DE DESGRAVAMEN Y SEGUROS GENERALES EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA.

2) SE ACLARA QUE LOS TIEMPOS MAXIMOS DE APROBACION SON ESTABLECIDOS CONSIDERANDO QUE EL CLIENTE HUBIESE ENTREGADO TODA LA DOCUMENTACION PERTINENTE.

Mercantil Santa Cruz
3) SE RECUERDA A LOS CLIENTES QUE EN EL CASO DE EXCEDER LOS TIEMPOS DE ATENCION A SU SOLICITUD DE CREDITO EN CUALQUIERA DE SUS ETAPAS, PUEDEN REALIZAR SU RECLAMO EN EL PUNTO DE SERVICIO DE RECLAMOS.

4) MEDIDA EXPRESADA EN DIAS HABILES.




REPORTE DE TIEMPOS MAXIMOS PARA LA OTORGACION DE CREDITOS POR PRODUCTO Y TIPO DE GARANTIA (DETALLE)

TIPO DE CREDITO Y PRODUCTO

TIEMPO/ETAPA

Hipotecario de Vivienda Vivienda sin garantia hipotecaria

Refaccion,
Adq. de terreno Construccion de Compra de vivienda remodelacion,
para construccion Vivienda individual o en ampliacion,
de vivienda Individual propiedad horizontal mejoramiento

Refaccion, remodelacion,
Construccion de ampliacion,
vivienda individual mejoramiento
de vivienda

Anticrético
de vivienda
Crédito Hipotecario

de Vivienda sin
Garantia

Crédito Hipotecariode Crédito Hipotecario Crédito Hipotecario de
Vivienda de Vivienda Vivienda

Crédito Hipotecariode Crédito Hipotecario de

Chlipire ol TETens Vivienda sin Garantia Vivienda sin Garantia

[Tiempo total maximo (politica crediticia)
Etapa Andlisis 8 8 8 8 8 8 N/A
Etapa Aprobacion 3 3 3 3 3 3 N/A
Etapa Desembolso 7 6 7 6 2 3 N/A
Estimacion tiempo total maximo insumido por factores externos 70 68 74 70 10 10 N/A
Tramites de registro 50 50 50 50 0 0 N/A
Otros 20 18 24 20 10 10 N/A

TIPO DE CREDITO Y PRODUCTO

TIEMPO/ETAPA

Hipotecario de Vivienda de Interés Social
Refaccion,

Adg. de terreno Construccion de Compra de vivienda remodelacion, Construccion de

para construccion Vivienda individual o en ampliacion, Vivienda
de vivienda Individual propiedad horizontal mejoramiento Individual
de vivienda

Crédito Hipotecario Crédito Hipotecariode Crédito Hipotecario

de Vivienda Vivienda de Vivienda : . .
Social Hipotecaria

Crédito Hipotecariode Crédito de Vivienda
Vivienda de Interés sin Garantia

Refaccion, remodelacion,
ampliacion,
mejoramiento
de vivienda

Crédito de Vivienda sin
Garantia Hipotecaria

Vivienda de Interés Social sin garantia hipotecaria

Anticrético

Crédito de Vivienda
sin Garantia

Hipotecaria

[Tiempo total maximo (politica crediticia)
Etapa Andlisis 7 7 7 7 7 7 N/A
Etapa Aprobacion 3 3 3 3 3 3 N/A
Etapa Desembolso 5 4 5 4 2 4 N/A
Estimacion tiempo total maximo insumido por factores externos 71 66 69 61 5 5 N/A
Tramites de registro 50 50 50 50 0 0 N/A
Otros 21 16 19 11 5 5 N/A

1) DENTRO DE LOS FACTORES EXTERNOS EN "OTROS" SE CONSIDERAN LOS PROCESAMIENTOS QUE INCLUYEN NOTARIA Y ALCALDIA EN LOS CASOS DE TRANSFERENCIA

(COMPRA - VENTA). POR OTRO LADO TAMBIEN SE INCLUYEN LOS TIEMPOS DE UNIBROSA CON RESPECTO A LOS SEGUROAS DE DESGRAVAMEN Y SEGUROS GENERALES
EN LOS CASOS QUE CORRESPONDA.

2) SE ACLARA QUE LOS TIEMPOS MAXIMOS DE APROBACION SON ESTABLECIDOS CONSIDERANDO QUE EL CLIENTE HUBIESE ENTREGADO TODA LA DOCUMENTACION
PERTINENTE.

3) SE RECUERDA A LOS CLIENTES QUE EN EL CASO DE EXCEDER LOS TIEMPOS DE ATENCION A SU SOLICITUD DE CREDITO EN CUALQUIERA DE SUS ETAPAS, PUEDEN
REALIZAR SU RECLAMO EN EL PUNTO DE SERVICIO DE RECLAMOS.

4) EXPRESADO EN DiAS HABILES.

Mercantil Santa Cruz
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